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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de renovacdo de garantia e suporte técnico para solucdo de
hiperconvergéncia com appliance Primeflex, composta por 2 (dois) switches e 8 (oito) servidores de rede da marca Fujitsu,
instalados no Centro de Dados da Presidéncia da Republica, nos termos da tabela abaixo, conforme condicOes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE QUANTH VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO CATSER| DE DADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA MENSAL ANUAL

Prestacdo de servico de renovacdo de garantia e

suporte tgcmco péra solucdo de h1perconverggnc1a 97740 Meses 12 R$7.260,00 | R$87.120,00
com appliance Primeflex, composta por 2 switches

e 8 servidores de rede, marca FUJITSU.

Tabela 1

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade,
logo, podem ser definidos por este termo, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do inciso XIII, do art 6°, da

Lei 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura contratual, sem dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei N° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda visa manutencdo da atividade
administrativa decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.
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2. Fundamentacdo da contratacao

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025 - 110001 - Secretaria de Administracdo,
conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000004/2025

1) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024

IIT) Id do item no PCA: 295

IV) Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENGAO E INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC.
V) Identificador da Futura Contratagdo: 110001-326/2025

2.3 O objeto da contratagdo estd em consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo PDTIC/PR
2024-2027, do Comité de Governancga Digital e Seguranca da Informagdo, e se encontra alinhada da seguinte forma:

ID Objetivos Estratégicos Descriciio do Objetivo

Manter os recursos de infraestrutura atualizados
evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e a
estagnagdo tecnoldgica.

OE07 | Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica da PR

Tabela 2

ID Necessidade de TIC ID Acao Meta

Garantir capacidade, nivel de
disponibilidade e performance da Ad6 Contratar e/ou renovar garantia de solucédo Garantia contratada ou

infraestrutura tecnolégica do de hiperconvergéncia - marca Fujitsu renovada
Centro de Dados

N9

Tabela 3

2.4 Por tratar de oferta de servigos ptblicos digitais, o objeto da contratacédo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢oes, de acordo com as especificagoes deste Termo de Referéncia.

2.5 Ressalta-se que a demanda relativa ao objeto da contratagao foi prevista no Plano de Contratagoes Anual de 2024, exercicio
inicialmente previsto para a conclusdo da presente contratacdo. Entretanto, considerando que a disponibilidade de recursos foi
provisionada apenas para o exercicio de 2025, a demanda foi inserida no PCA de 2025, conforme DFD 542/2024 (Doc 6416827).

3. Descricdo da solucdo
DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
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3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a Renovacéo de garantia
e suporte técnico para solucdo de Hiperconvergéncia com appliance PRIMEFLEX, composta por 2 switches e com 8 servidores
de rede, marca FUJITSU, abrangendo os seguintes componentes:

o

. ) 16 Sockets Intel Xeon Gold Cascade Lake.
. ) 296 Cores, sendo:

o

® 04 Sockets Intel Xeon Gold 6238 de 20 cores cada.
® 12 Sockets Intel Xeon Gold 5220 de 18 cores cada.
® (8 cores adicionais.

. ) 5,75 TB de RAM liquidos e efetivos. Sendo composto de 736 por node (23 pentes de 32 GB).

. ) SPECInt rate CPU2017 de no minimo 197 par de Socket.

. ) 131 TB de capacidade de Armazenamento de dados.

. ) 02 Switches PSWITCH p2048 de 10GE com todas as portas licenciadas. Cada switch contem 20 SFP+ para o pleno
funcionamento da solugéo.

g. ) Software ISM de Gerenciamento e Integragdo do Appliance.

h. ) 40 Corddes Opticos Multimodo Duplex com conectores L.C em ambas as extremidades.

- M N

3.2 Relacao dos componentes da solugéo:

Seq. Tipo Modelo Serial Number
1 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006491
2 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006465
3 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006490
4 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006470
5 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006471
6 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006466
7 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006463
8 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006462
9 Switch PSWITCH ET-7648BFRA-FOS 99AD8000091
10 Switch PSWITCH ET-7648BFRA-FOS 84AD8000039

3.3. O licitante vencedor devera — durante o periodo de garantia — substituir os discos, tempestivamente, sem qualquer 6nus para
a PR, em caso de falhas, mesmo que a falha se deva ao uso do disco ter excedido a carga de trabalho nominal (DWDP) do disco.

4. Requisitos da contratacdo
4.1 Requisitos de Negdcio
4.1.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pela PR, contidos neste termo de referéncia.

4.1.1.2 Com esta contratacao, eventuais falhas de hardware poderdo ser devidamente corrigidas em tempo habil, de modo
a evitar paradas que comprometam o servico de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigco, os
equipamentos devem estar cobertos por contrato de prestacdo de servico de manutengdo de forma continuada.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contrata¢do a realizagdo de capacita¢do técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagéo;

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Deverao ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes na Presidéncia da Republica.
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4.3.1.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
e as seguintes legislacoes vigentes:

4.3.1.1.1. Lei n® 14,133, de 1° de abril de 2021(Nova Lei de Licitagdes).

4.3.1.1.2. Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de protecdo de Dados Pessoais - LGPD, dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

4.3.1.1.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.1.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autérquica e fundacional.

4.3.1.1.5. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, regulamenta os novos procedimentos para realizacdo do pregao
eletronico nas aquisicdes de bens e contratagdes de servicos comuns, inclusive servi¢cos comuns de engenharia, bem
como dispde sobre ouso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo ptiblica federal.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes corretivas pela Contratada, visando a
manutengdo da disponibilidade da solugéo.

4.4.2 Os servicos de manutencdo de suporte técnico deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo feriados, conforme estabelecido no item 7 — Instrumento do medicédo de Resultado (IMR).

4.4.3 Todas as pegas, componentes e acessorios necessarios a manutengao corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pecas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderdo ser recolhidos pela CONTRATADA.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO CHAMADO, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos constantes no item 7.7 deste termo de referéncia.
4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do Contratante.

4.6.2 Para viabilizar a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA precisard ter acesso local ao Centro de Dados da PR, sendo
portanto imprescindivel a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme anexo II deste Termo.

4.6.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.6.4 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
Presidéncia da Republica, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no anexo do presente Termo de
Referéncia, com a denominacédo de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e Termo de Ciéncia.
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4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no ambiente da Presidéncia da
Reptiblica, e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual, os dirigentes da Presidéncia
da Repiiblica e usudrios, em consonancia com as regras e normas internas.

4.7.2 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
modo a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material.

4.7.3 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1 Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.9.1 Ndo serdo necessarios requisitos de Projeto e de Implementacéo.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10.1 Néo serdo necessarios requisitos de Implantagao.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 Os prazos de garantia e suporte técnico serdo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.

4.11.2 A garantia devera ser um servigo oficial do fabricante, registrado em nome da PR, atendendo a todos os niveis de servico
exigidos neste documento.

4.11.3 O servico de garantia e suporte técnico devera ser prestado de forma presencial por técnicos da empresa contratada ou do
fabricante.

4.11.4 Quando devidamente autorizados pela PR, os servigos de garantia e suporte técnico poderdo serem realizados de forma
remota.

4.11.5 A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutengdo evolutiva,
preventiva e corretiva em hardware e software, sem nenhum 6nus para a PR.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questao, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e
especializados na prestacdo de servico em equipamentos que compdem a solucdo de hiperconvergéncia, objeto deste termo de
referéncia.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execucdo dos servigos estad condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e/ou via telefonica.
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4.14.4 A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.15 Vistoria

4.15.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local
de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3411-2159 ou 3411-3376, podendo sua realizagdo ser
comprovada por:

4.15.1.1 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel; ou

4.15.1.2 Declaragdo emitida pelo licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com a contratante, caso opte por ndo realizar a
vistoria.

4.15.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.15.3 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.4 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo
da vistoria.

4.15.5 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

4.15.6 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.16 Sustentabilidade

4.16.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos todos os
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.16.2 Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos na Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), no que couber.

4.16.3 Utilizar critérios compativeis com padrdes de consumo sustentaveis, previstos no artigo 7°, XI, da Lei n® 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.16.4 Adotar as praticas de sustentabilidade previstas no Guia de Contratagoes Sustentaveis da Justica do Trabalho, 3* edigdo de
2021, instituido pela Resolucdo n° 310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, no que couber, com destaque para o
conteddo do seu item 1.2.4.

4.16.5 A contratada e seus dirigentes assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminagdo, em todas as suas formas,
por motivos de raca, género e outros, conforme dispde a Constitui¢do Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso I do art.
5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010.

4.16.6 A contratada se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, agdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a
Valorizacdo do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas nos arts.
149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho andlogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim),
Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT n° 29 e 105.

4.17 Da exigéncia de carta de solidariedade
4.17.1 Ndo haveréd exigéncia de carta de solidariedade.
4.18 Subcontratacao

4.18.1 Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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4.19 Garantia da contratacdo

4.19.1 Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

4.20 Indicacdo de marcas ou modelos

4.20.1. Na presente contratacdo serd admitida a indicagdo da marca Fujitsu, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares item 6.16.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condicoes de Execucao

5.1.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.2 CONTRATADA deveré oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo
feriados locais e nacionais, cobrindo todo o hardware e software da solucdo sugerida neste termo. Os chamados sdo sempre
iniciados através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA para abertura de chamados online e/ou telef6nico, de acordo
com as especifica¢des detalhadas a seguir:

5.1.2.1 O inicio do prazo da garantia e suporte técnico se daréd a partir da data de assinatura do contrato.
5.1.2.2 O atendimento devera ser realizado de acordo com os padrdes de qualidade e certificagdo do fabricante.

5.1.2.3 A CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE um gestor do contrato, que serd o responsavel por todas as
demandas de suporte da CONTRATANTE em situacdes de escalacdes ou dificuldades no atendimento do Suporte
Técnico;

5.1.2.4 Todo suporte devera ser prestado pela empresa CONTRATADA ou pelo FABRICANTE.

5.1.2.5 Acesso a informagdes e servigos eletronicos de suporte, tais como, site de suporte onde os técnicos de TT podem
obter informagdes sobre software e documentagdes, abertura e acompanhamento de chamados.

5.1.2.6 Ferramenta de monitoramento proativo das condi¢des de hardware que em casos de falhas registram chamados
automaticamente junto a Central de Suporte da CONTRATADA visando rapida reacdo e reducédo no tempo de corre¢do
de falha.

5.1.2.7 A PR devera ter acesso a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos para obter informacdes,
assisténcia e orientagdo para: instalagdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizagdo firmware e software; aplicagdo de
corregOes (patches) de firmware e software; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta
operacdo e funcionamento dos equipamentos.

5.1.2.8 Devera ser fornecido acesso a Central de Atendimento da CONTRATADA (sitio na Internet ou telefone 0800),
durante a vigéncia da garantia e do suporte técnico, sem custo adicional a PR, para consultas, aberturas de chamados
técnicos e para solucdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos fornecidos, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em
portugués brasileiro.

5.1.2.9 A Central de Atendimento da CONTRATADA devera prover funcionalidade que permita o acompanhamento
pela PR dos chamados abertos, contendo as informagdes dos acionamentos realizados.

5.1.2.10 Para formalizagcdo do chamado técnico, deverd ser fornecido o nimero de identificagdo (protocolo de
atendimento) imediatamente ap6s o primeiro contato da PR a Central de Atendimento da CONTRATADA.

5.1.2.11 As solicitagdes de informacdes sobre o funcionamento, configuragdes e operacdo dos equipamentos/softwares
(duvidas em geral) deverdo ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do momento da formaliza¢do
do chamado.

5.1.2.12 O prazo maximo para término do atendimento da garantia e suporte técnico comecara a ser contado a partir da
formalizacdo do registro do chamado.
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5.1.2.13 Caso a resolucdo de problemas requerer a correcdo de software e desde que ndo haja degradagdo de desempenho
ou indisponibilidade do equipamento, o prazo para resolucdo podera ser prorrogado por periodo a ser definido entre a PR
e a CONTRATADA.

5.1.2.14 Os chamados registrados deverdo estar disponiveis, contendo data e hora da abertura do chamado, do inicio do
atendimento, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de conclusao.

5.1.2.15 O numero de chamados para atendimentos e reparos deve ser ilimitado durante a vigéncia do contrato de
garantia e suporte técnico.

5.1.2.16 Decorrido os prazos de inicio de atendimento e/ou de solugdo previstos neste documento, sem o atendimento
devido, fica a PR autorizada a penalizar a CONTRATADA dentro dos pardmetros explicitados neste documento,
respeitado o direito ao contraditério e ampla defesa.

5.1.2.17 As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo
anular a incidéncia de glosas e adverténcias aplicadas.

5.1.2.18 A CONTRATADA devera disponibilizar um relatério mensal de acompanhamento dos chamados atendidos que
permita ao fiscal técnico do contrato aferir o nivel de atendimento, até o 5° dia util de cada més, durante a vigéncia do
periodo de garantia e suporte técnico, com informacdes de todos os chamados abertos.

5.1.2.18.1 Todos os chamados, incluindo os que podem levar a manutengdes corretivas, assim como o processo
de solucdo de problemas, precisam ser registrados. Esta documentacdo, juntamente com outras produzidas em
processos de atendimento, auditorias, manutencdo ou ajustes, deve ser fornecida 8 CONTRATANTE por meio
de relatérios em formato digital;

5.1.2.18.2 A CONTRATADA devera emitir mensalmente, anexo a fatura, relatério técnico de todos os
chamados abertos pela CONTRATANTE no periodo a que a fatura se refere, indicando o protocolo de abertura
da ocorréncia; a descricdo dos servicos executados, indicacdo de peca e/ou componente eventualmente
substituidos; a data e hora da abertura dos chamados; a data e hora de inicio e término do atendimento; e nome
do técnico responsavel. Uma via assinada deste relatdrio devera ser entregue ao representante da PR.

5.1.3 A manutencao corretiva compreende os servicos para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos, com
fornecimento de pecas, de acordo com as especificacdes do fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos
componentes de hardware.

5.1.4 Os servicos de manutencdo serdo prestados com atendimento presencial, on-site, e deverdo cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, ajustes, reparos e corregdes necessarias para recolocar os equipamentos e software em perfeito estado de
funcionamento.

5.1.5 A CONTRATADA devera prestar os servigos de manutengdo, com aparelhamento e ferramentas proprios, e técnicos com
especializacdo, devidamente identificados.

5.1.6 Os componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, homologados
pelo FABRICANTE do equipamento e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar
pela avaliagdo da equipe técnica da PR.

5.1.6.1 Para pegas, o prazo de reposicao maximo serd de acordo com a severidade do problema conforme definido no
item 7.1 - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

5.1.7 Todas as pecas, componentes e acessorios necessarios a manutengio corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pecas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos, tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pegas, componentes e acessorios retirados poderdo ser recolhidos pela CONTRATADA.

5.1.8 O fornecimento de pecas de reposicdo ficard sob responsabilidade da CONTRATADA, ndo ensejando qualquer custo
adicional para 0o CONTRATANTE.

5.1.9 Em caso de manutenc¢do corretiva ou atualizagdo de versdo de software, caberd a Contratada arcar com os custos
necessdrios.

5.1.10 O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos equipamentos cobertos por esta contratagio,
assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de acdes e atividades (de configuracdo) que permitam a habilitacdo, a
implementacdo/aplicagdo, a manutencao e a colocagdo em produgdo de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.
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5.1.10.1 O suporte técnico abrange alteracdo e melhoria na configuragao, solucdo de problemas de software, aplicagdo de
bug fixes, atualizacéo de firmware, atualizacdo de componente de software e esclarecimento de dividas.

5.1.11 Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por
funcionario da Presidéncia da Republica.

5.1.12 A Contratada deverd iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos no item 7.1 - Instrumento de Medigao de
Resultado, a contar da abertura da Ordem de Servigo. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte
On-site e Remoto.

5.1.13 Os servigos de manutencdo nos equipamentos deverdo ser executados pela CONTRATADA com conhecimento técnico
destes equipamentos e atender as Normas Técnicas aplicaveis.

5.1.14 Havendo a necessidade de atualizagdo de firmware dos equipamentos ou de seus componentes, a CONTRATADA deve
providenciar o pacote de software e efetuar o servico de atualizagdo, sem custos para a CONTRATANTE.

5.1.15 Fica facultado a equipe técnica da PR o fornecimento de acesso remoto para atendimento do tipo suporte, em caso onde os
problemas identificados permitam esse tipo de atuagdo.

5.1.16 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelas manutencdes no endereco da PR, bem como
pelo deslocamento de seus técnicos ao local de instalagdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as
despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do servico de
manutencdo.

5.1.17 A instalacdo de qualquer software durante a prestagdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizacdo da equipe
técnica do centro de dados da PR.

5.1.18 Tempo de solugdo: é o prazo compreendido entre o hordrio de abertura do chamado na Central de Atendimento da
CONTRATADA até a entrega do equipamento (hardware) em pleno funcionamento.

5.1.19 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condig¢des de
funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovacdo da equipe técnica PR.

5.1.20 Durante a vigéncia da garantia e suporte técnico, a CONTRATADA deverd prover a PR os servigos descritos a seguir.

5.1.20.1 Garantia pelo pleno funcionamento dos equipamentos, considerados isolados ou interligados aos demais, de
acordo com as caracteristicas descritas nos manuais e nas especificagdes técnicas exigidas, desde que o restante dos
equipamentos de rede da PR esteja em condi¢es normais de operagao.

5.1.20.2 Garantia de que uma nova versao do software ou firmware mantenha a compatibilidade e contenha todas as
funcdes das versodes anteriores e que a introducdo da nova versdo nio prejudique sua interoperabilidade na rede.

5.1.20.3 Substituicdo, recuperacdo e/ou modificacdo dos softwares e firmwares instalados nos casos comprovados de
mau funcionamento e de outras falhas (bugs), de modo a ajusta-los aos resultados que atendam as especificagdes técnicas
dos produtos fornecidos.

5.1.20.4 Toda logistica de retirada e devolugdo dos produtos para prestacdo dos servicos de garantia e a substituicdo de
produtos ndo aceitos, sem 6nus a PR.

5.1.20.5 Realizacdo de todos os procedimentos necessarios a solucdo do problema, incluindo a substituicdo de quaisquer
moédulos defeituosos nos equipamentos, bem como a prépria substituicdo dos equipamentos ou do softwares, se for
necessdrio.

5.1.20.6 Caso haja a necessidade de retirada de algum produto em substituicdo aos danificados ou para fins de reparo, o
mesmo deverd ser substituido por outro com caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do equipamento. Mesmo que
sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a PR.

5.1.20.7 Essa substituicdo serd em carater definitivo se no prazo de 30 (trinta) dias ndo for realizada a devolucdo do
produto retirado e em perfeitas condi¢es de uso e apés ter sido notificada pela PR.

5.2 Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1 Os servicos de garantia e suporte técnico deverdo ser prestados nas instalagdes do Centro de Dados da Presidéncia da
Republica, no horario agendado com o gestor do contrato, em Brasilia, no seguinte endereco:
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Coordenacao do Centro de Dados

Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, Sala 107

Praca dos Trés Poderes, Centro Civico Administrativo
Brasilia — DF, CEP: 70150-900

Telefone: (61) 3411-2159

5.2.2 O horario de atendimento é no horario comercial entre 08:00 ¢ 20:00 horas, caso a execu¢do dos servigos acarrete a
interrupgdo de sistemas considerados essenciais ou traga inconvenientes aos usuarios, o mesmo devera ser executado fora do
horario comercial, a noite ou em finais de semana. A contratada devera ter a disponibilidade para atendimento 24x7,
disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana.

5.3 Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A contratada devera informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servicos. O contato telefoénico devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacdo
local para a PR.

5.3.2 O registro do horério da abertura do chamado sera feito através do ntiimero do protocolo de atendimento que deverd ser
informado pela CONTRATADA (para demandas abertas via telefone ou via site da Internet) ou através do horario de envio do e-
mail com a solicitagdo da CONTRATANTE (para demandas abertas via e-mail).

5.3.3 Para demandas abertas por e-mail, a CONTRATADA devera entrar em contato com a CONTRATANTE para confirmar o
recebimento da solicitagdo e informar o niimero do protocolo do atendimento.

5.3.4 Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de
instalacdo, em razdo dos servigos ndo poderem ser executados no local de instalagdo do equipamento, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no IMR, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substitui¢do do componente defeituoso.

5.3.5 Os equipamentos substitutos deverao ser instalados e ativados no ambiente da PR, de modo a garantir que todas as fungoes
e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE.

5.3.6 E responsabilidade da CONTRATADA a realizacio de toda e qualquer atividade necessaria para o transporte, ativacéo,
ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalagdo e customizagdo de softwares e migracdes de dados), assim
como a sua posterior desinstalagdo e remogao com reinstalagdo dos itens definitivos.

5.3.7 Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicdo passara a ser
definitiva.

5.3.8 Se, em razao da complexidade dos reparos, for necessaria a remogdo do equipamento das instalagdes da CONTRATANTE,
observar-se-a o seguinte:

5.3.8.1 A remocdo somente sera possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela CONTRATANTE, e assinatura
de termo de responsabilidade por parte da CONTRATADA.

5.3.8.2 Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo
sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

5.3.9 Os servicos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas.

5.3.10 Independentemente da existéncia de glosas provenientes do IMR, a fatura ndo sera aceita pelo Fiscal do Contrato quando
houver chamado sem resolucdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substitui¢do temporaria do
equipamento permite o aceite da fatura.

5.3.11 O chamado aberto junto a Contratada, ap6s fechado, podera ser reaberto, se necessario a qualquer momento fazendo
referéncia ao numero original de identificacdo da chamada.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Todos os equipamentos e acessorios para prestacdo dos servicos de manutencdo deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.
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5.4.2 Todas as pecas que precisem ser trocadas deverdo ser substituidas por pecas novas e originais, ndo podendo ser utilizadas
pecas recondicionadas e nem usadas.

5.4.3 Todas as pecas trocadas serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
5.5 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padroes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pela PR, de acordo com o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

5.5.2 O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo estipulado no IMR.
5.5.3 Caso a Contratada ndo cumpra com o IMR, ela estara passivel as san¢des administrativas cabiveis.
5.5.4 Para melhor dimensionamento da proposta podera ser realizada a vistoria, conforme o item 4.15 deste Termo de Referéncia.

5.6 Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.6.1 O prazo de garantia contratual dos servigos esta descrito no item 3.4 deste TR.

5.7 Formas de transferéncia de conhecimento

5.7.1 Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

5.8 Procedimentos de transicgdo e finalizagcdo do contrato

5.8.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
5.9 Quantidade minima de servigos para comparacdo e controle

5.9.1 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo L.

5.10 Mecanismos formais de comunicac¢ao
5.10.1 Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.10.1.1 Ordem de Servico;
5.10.1.2 Ata de Reunido;
5.10.1.3 Oficio;
5.10.1.4 Sistema de abertura de chamados;
5.10.1.5 E-mails.
5.11 Formas de Pagamento
5.11.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdopico préprio do item 7.
5.12 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.1 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12.2 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS IIl e IV.

a) Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no
érgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado; e
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b) Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na contratacao.

6. Modelo de gestdo do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato, o 6rgio ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto da empresa, hipdtese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8 Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servigos.

6.9 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10 A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
6.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

Fiscalizacao

6.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica
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6.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administra¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, TII);

6.15. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencdo das condicoes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A contratada deverd iniciar a execu¢do do servico em um prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO CHAMADO,
contado a partir do horério da abertura da Ordem de Servigo.

7.4 A contratada devera ter a disponibilidade para atendimento 24x7, disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, caso a execucdo dos servigos acarrete a interrupcao de sistemas considerados essenciais ou traga
inconvenientes aos usudrios, o mesmo devera ser executado fora do hordrio comercial, a noite ou em finais de semana.

7.5 Os servigos serdo solicitados por meio de Ordem de Servico, formalizada por meio de e-mail, cujo endereco eletronico sera
fornecido pela licitante vencedora.

7.6 Serd iniciado o prazo de contagem para atendimento da Ordem de Servico a partir do envio da mensagem eletronica acima
indicada.

7.7 Como instrumento de afericdo de resultados, serd adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e os
correspondentes critérios de mensuracdo e avaliagdo, conforme descrito a seguir:

7.7.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade do uso do equipamento.

Dias tuteis Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solucdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugéo definitiva

04 horas 08 horas 06 horas 12 horas

Tabela 12

7.7.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha no uso do equipamento, estando ainda
disponivel, porém apresentando problemas ou instabilidade.

Dias tteis Sabades, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solucdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugéo definitiva

06 horas 12 horas 08 horas 24 horas

Tabela 13
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7.7.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ocorre alerta no sistema de diagndstico do equipamento,
porém sem ocorréncia de falha em seu uso. Nao havera abertura de chamados de manutengdo com esta severidade em sabados,
domingos e feriados.

Dias uteis Sabados, domingos e feriades

Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva

12 horas 48 horas - -

Tabela 14
7.8 Havera glosa em fatura em caso de atraso na prestacdo dos servigos de acordo com a tabela 15 do item 7.33.

7.9 Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca e componente defeituoso por outros de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficarad suspensa a contagem do prazo de
solucdo definitiva.

7.10 O prazo maximo para a substitui¢do temporaria descrita no pardgrafo anterior serd de 10 (dez) dias corridos, sendo que neste
prazo o equipamento, peca e componente deverd ser devolvido a PR em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido
definitivamente.

7.11 Serdo considerados os seguintes prazos para efeito do IMR:

7.11.1 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da PR a Contratada e o
efetivo inicio dos trabalhos de manutencao.

7.11.2 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da PR a
Contratada e a efetiva recolocacédo do equipamento em seu pleno estado de funcionamento e opera¢do normais.

7.12 A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada solicitacdo serd a partir da notificagdo a Contratada, até o
momento da comunicacao da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da PR.

7.13 O atendimento as solicita¢des de severidade ALTA devera ser realizado nas instala¢cdes da PR (on-site) e ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do equipamento, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a PR. A interrupcdo do atendimento a uma solicitagdo
desse tipo de severidade por parte da Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pela PR, podera ensejar em
aplicac@o de glosas previstas.

7.14 Depois de concluido o servico de manutencdo, a Contratada comunicard o fato a Equipe Técnica da PR e solicitara
autorizacgdo para o fechamento do chamado. Caso a PR néo confirme a solucao definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso, a PR forneceré as pendéncias relativas a solicitagdo em
aberto.

7.15 Por necessidade excepcional de servigo, a PR também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a escalagdo devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

7.16 O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando nao houver cumprimento dos niveis de servigo exigidos ou
quaisquer outras que impliquem em glosas previstas.

Do recebimento

7.17 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da contratada com a
comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.19 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.20 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.21 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.22 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.22.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.23. A contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tunica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.24 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.25. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.26 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.27 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.28 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.28.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pela contratada com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

7.28.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregges;

7.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

7.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.28.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo.

7.29. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.31 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.32 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e

Definitivo:

7.32.1 No prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as

seguintes diretrizes:

7.32.1.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,

solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

7.32.1.2 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacao.

7.32.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

7.32.3 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para retenc¢do ou glosa no pagamento

7.33 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

abaixo:

Glosa em fatura

Classificagio IMR

Limite da incidéncia

5% por hora de atraso Severidade alta 24 horas
3% por hora de atraso Severidade média 48 horas
1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas

Tabela 15

7.34 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

7.34.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar

de executar as atividades contratadas; ou

7.34.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade

ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.35 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.36. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n” 14.133, de

2021.
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7.37. Para fins de liquidacado, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.37.1. o prazo de validade;

7.37.2. a data da emissdo;

7.37.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.37.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.37.5. o valor a pagar; e

7.37.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.38. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.39. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.40. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.41. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.42. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.43. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.44. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.45. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.46. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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Forma de pagamento

7.47. O pagamento serd mensal e realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRADA.

7.48. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.49. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.49.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.50. A CONTRADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.51. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.51.1 As cessodes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.52. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.53. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigoes de habilitacdo por
parte da contratada (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.54. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE

2020)

7.55. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
contratada.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAOQ
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR preco global.

Regime de execucdo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3 Ndo seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao
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8.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual seréd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva;
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estarda dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Economico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso 11, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

8.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos; e

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28 Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo.

8.28.1 A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacado de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30 Por se tratar de servicos que exigem conhecimentos técnicos especializados nos equipamentos detalhados no item 3,
justifica-se a exigéncia dos atestados, bem como a respectiva demonstragdo técnica, em face do grau de complexidade envolvida,
o licitante vencedor devera apresentar:

8.30.1 Atestado(s) de capacidade técnica contendo nome completo, endereco, telefone e e-mail do emitente, data da
emissao, objeto do servico, nimero do contrato e a qualidade do servico oferecido, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa LICITANTE tenha prestado o servico de natureza e
vulto, compativel com o objeto ora licitado, que permita estabelecer por comparagdo de caracteristicas funcionais,
técnicas, dimensionais e qualitativas com os servicos objeto da presente licitacdo. A PR reserva-se o direito de realizar
diligéncias para confirmar as informacdes prestadas nos atestados apresentados.

8.30.2 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, entende-se como compativel ao objeto desta licitagdo a
prestagdo de servicos de garantia e suporte técnico em equipamentos da marca FUJITSU, por periodo ndo inferior a um 1
(um) ano. Portanto, os atestados deverdo dizer respeito a contratacao de servico de garantia e suporte técnico para
equipamentos (servidores e/ou storages) deste fabricante, em qualquer quantidade.

8.31 A exigéncia se faz necessaria tendo em vista que os equipamentos afetam diretamente os dados institucionais da PR, quanto
a disponibilidade e acesso a esses dados. Trata-se de um servigo que é extremamente critico para a PR e ndo sdo admissiveis
falhas no processo de manuten¢do. A exigéncia de expertise do licitante vencedor visa minimizar os riscos relacionados a
sustentacdo dos servigos.
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8.32 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

8.33 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, e somente sera aceito mediante a apresentagdo do contrato.

8.34 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa LICITANTE.

8.35 O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.36 No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos pela prépria
licitante ou por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial.

8.36.1 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da
empresa emitente e da empresa licitante.

8.37 A exigéncia de marca quanto a comprovacido de capacidade técnica se justifica em razdo de que o conhecimento e
experiéncia técnica em equipamentos de outras marcas ndo garantem expertise necessdria para realizacdo do servigo de

manutencdo com a qualidade requerida para cada item do objeto, conforme a marca especificada, posto que cada marca tem
especificacdes técnicas e particularidades que demandam conhecimento especifico.

8.38. Seré permitida a participagdo de Sociedade Cooperativa desde que o género de servigo esteja previsto em seu objeto social,
conforme art.10 da Lei 12.690/2012. Sera exigida a seguinte documentacdo complementar em caso de cooperativas:

8.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da

cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.38.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico.
8.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
8.38.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
8.38.6.  Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.38.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 87.120,00
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9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 87.120,00 (oitenta e sete mil, cento e vinte reais), conforme custos unitarios
apostos na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 110001/0001;

IT) Fonte de Recursos: 0100;

I1I) Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — TIC.;

10.2. A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Papéis e Responsabilidades

11.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

11.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

11.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

11.1.4 Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

11.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
11.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos;

11.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

11.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

11.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

11.1.10 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.11 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢Ges por ela propostas sejam as mais
adequadas.
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11.1.12 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.1.13 Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em
conformidade com a legislacdo vigente;

11.1.14 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.14.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgdo e apoio ao usudrio.

11.1.14.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

11.1.14.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio drgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.1.15 Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
11.1.16 Realizar avalia¢Ges periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

11.1.17 Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

11.1.18 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspecoes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagoes expedidas.

11.1.19 O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranga da Informacao
da Secretaria de Administracdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres estabelecidos.

11.2 Sao obrigacoes da CONTRATADA
11.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucédo do contrato;

11.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

11.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela contratante;

11.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

11.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

11.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

11.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

11.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

11.2.9 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta.
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11.2.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou
pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.2.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

11.2.12 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagoes em vigor.

11.2.13 Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianca no 6rgido Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.2.14 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.2.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

11.2.16 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

11.2.17 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.2.18 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.19 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.2.20 Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.2.21 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.2.22 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.2.23 Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

11.2.24 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

11.2.25 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do camprimento do contrato.

11.2.26 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante.

11.2.27 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo;
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12. Infracoes e Sancoes Administrativas

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da .ei n° 12.846. de 1° de agosto de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes san¢oes:

12.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

12.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da
Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.3 Multa:

12.3.1 Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias corridos.

12.3.2 Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratacdo.

12.3.3 Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagao.

12.3.4 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagdo.

12.3.5 - Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratacdo.

12.3.6 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

12.4 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.5.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.
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12.5.3 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.6 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos
de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.6.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso

continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

12.7 Na aplicac@o das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. As peculiaridades do caso concreto;

¢. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

e. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

12.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.10 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Obrigacoes Pertinentes a LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.
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13.3. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los, com excecdo das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

13.4. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

13.5. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

13.5.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo
desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

13.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

13.7. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

14. Do Reajuste

14.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado
em 25/03/2025.

14.2. Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

14.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 254, DE 5 DE AGOSTO DE 2024

TASSIA KALLINY DE SOUZA DAVI
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Integrante Técnico

1
&" Assinou eletronicamente em 08/05/2025 das 08:55:29.

FABRICIO DA SILVA GAMA

Integrante Administrativo

1
&" Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 11:27:53.

MARCO ANTONIO ROSA

Integrante Requisitante

1
&" Assinou eletronicamente em 08/05/2025 das 08:56:46.

BRUNO PEREIRA PONTES
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1
&’ Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 13:05:18.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica

ANEXO I
TERMO DE ORDEM DE SERVICO

Contratada: Ordem de Servico N° ................
Pregdo n.°........ / Processon.®...........ccccccooiiieiiiieiinn.
Contrato / Ata n°: / Nota de Empenhon® ...

Local de Execugdo do Servigo:

Prazo de Execugao:

(contado a partir do recebimento da ordem de servigo)

Descrig@o dos servigos a serem realizados:

Volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas:

Resultados ou produtos solicitados e realizados:

Prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realizagdo da atividade
designada, com a respectiva metodologia utilizada para a sua quantificacdo (quando for o
€aso):

(nos casos em que a unica op¢ao viavel for a remuneragdo de servigos por horas
trabalhadas)

Cronograma de Realizagdo dos Servigos:

(indicar todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos)

Custos da prestagao dos servigos:




(com a respectiva metodologia utilizada para a quantificagdo desse valor)

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador:

Identificac¢@o dos responsaveis pela solicitagdo, pela avalia¢do da qualidade e pela ateste

dos servigos realizados:

Nome (gestor ou comissao):

Telefone:

Autorizag¢io - Data:

E-mail:

Contratada — Acusar recebimento deste documento, assinando e enviando digitalizado

paraoe-mail ...

............................ ,ouvia Fax (61) 3411-...........

<Responsavel pela Demanda/Fiscal Requisitante>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXxXxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica

ANEXO II
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF
sob o0 mimero , com sede em , heste ato representada pelo
Senhor (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n.° , expedida pela (o)

¢ do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , conforme documentacio
comprobatdria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n° , compromete-se a observar o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as
cldusulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade ¢ prover a necessaria e adequada protegao as informagdes de acesso
restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas 8 CONTRATADA, em fungdo da prestagio dos
servicos objeto do Contrato n.° /.
2. A expressdo “informacdes de acesso restrito” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, contendo ela ou nio rotulo de classificacdo quanto ao sigilo, podendo incluir,
mas nio se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes mercadologicas, invencdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venham a CONTRATADA ter acesso em razdo da execugdo do
contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a nio reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa da CONTRATANTE, das informagoes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.° / as
informagdes de acesso restrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento proprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugdo do contrato,
ficando ainda responsdvel pela fiscalizagdo do cumprimento das condigdes constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos ¢ prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as informagdes da
CONTRATANTE deverdo ser imputaveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito ¢ no prazo maximo de
24 horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do incidente, qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissio,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devolvera imediatamente 3 CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer




material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
assumindo o compromisso de nio utilizar qualquer informagdo considerada de acesso restrito, nos termos do
presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informagdes de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisio de qualquer contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, além das eventuais sangdes definidas no contrato, ao
pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-f¢ objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente Termo
de Confidencialidade, apos o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informagoes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de
Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Local/UF, R de de
RG:
CPF:
DE ACORDO

(Integrantes da equipe técnicada CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica

ANEXO III )
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O NOME DO ORGAO, sediado em ENDERECO, CNPJ n® CNPJ, doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de
outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos
7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo ¢ transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem

computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de




computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e economicos, definigdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que dirctamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante ¢ em razdo das atuagdes de execugio do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA:

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO:;

II — sejam reveladas em razio de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente ¢ tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecio que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nio revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional ¢ sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa
sem o consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposic¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao
sigilosada CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungio
deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagoes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - N#o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;




IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgago, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; ¢

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissio, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade ¢ da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de diavida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as atividades
da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagoes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagido ou renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacio
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteracdes do numero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nio

descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacoes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;




VII — O acréscimo, complementagido, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagido de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE eclege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e¢ estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
Matricula: Qualificacio:
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
Qualificagio: Qualificacao:
Local/UF, de de 20 .




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica

ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Objeto (resumido):

Contratada: CNPJ:

Gestor do Contrato: Matricula:

Preposto da Contratada: CPF:

DECLARACAO

Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e assinado(s) DECLARA (M) ter plena ciéncia
e conhecimento do Termo de Compromisso ¢ Manutenc¢io de Sigilo firmado pela CONTRATADA, e da Politica
de Seguranca da Informagio e normas de seguranca da Presidecnia da Republica — PR, bem como de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes
realizadas no ambito do Contrato Administrativo em epigrafe, bem como sobre todas as informagdes que
eventualmente ou por forga de sua(s) fungao(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o
sigilo necessario nos termos da legislacdo aplicavel e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da
informacdo vigentes no ambiente da PR ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este.

LOCAL E DATA

Local/UF, de de 20 .

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:

Identidade: Assi )
CPF: ssinatura:

Funcio/Cargo:

Nome:
Identidade:
CPF: Assinatura:

Funcio/Cargo:

Observacado: Este Termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.




PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Casa Civil

Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica

ANEXO V ’
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Numero 'do Contratada/razio social:
Contrato:
CNPJ: Vigéncia:

Valor do contrato:

Data de inicio da prestagio:

Numero do processo de gestdo e fiscalizagdo:

Periodo de adimplemento ou més
da prestagdo liquidada:

Nota fiscal/fatura n° (se houver):

Ocorréncias e providéncias:

[FISCAL TECNICO]

1 — Fatos positivos da execugao.

2 — Fatos negativos da execugao.

3 — Abertura de processo de responsabilidade contratual do particular




4 — Calculo e aplicag@o de glosas

5 — Instrumento de Medig¢ao de Resultados

6 — Pesquisa com o publico usuario

7 — Outras informagdes e analises

8 — TI — Prazo para o recebimento definitivo

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrera em até

dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes

constantes do Contrato acima identificado.

[FISCAL ADMINISTRATIVO]

[FISCAIS SETORIAIS-]

Conclusio e recomendacdes:

Local/UF, R de de




PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Casa Civil

Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragdo

ANEXO VI

Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnologica

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

) ntratada/razio

Numero do Contrato: Co 't ? z
social:

CNPJ: Vigéncia:

Valor do contrato:

Data de inicio da

prestacdo:

Numero do processo de acomp. e fiscalizacao:

Periodo de adimplemento ou més da prestagao liquidada/OS:

Numero da Nota fiscal/fatura (se houver):

Valor da Nota Fiscal/fatura (se houver):

A area requisitante / comissao acusa o recebimento definitivo do(s) servigo(s) prestado(s) pela
contratada, o(s) qual(is) possui(em) especificagdes e qualidade compativeis com os critérios
de aceitagdo previamente definidos no processo de aquisi¢ao.

Nota(s) Fiscal(is)

NO

Data de emissio

Valor

Multa

Glosa e
reducao

Crédito

Liquidacao




Informacdes para preenchimento da aba Centro de Custos

Centro de
Custos

Periodo de
Referéncia

Caédigo
SIORG

Unidade Organizacional

Valor do
Custo

Total

Nome do Gestor
Gestor do Contrato n® XXXX
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Estudo Técnico Preliminar 192/2024

1. Informacoées Basicas

Nuamero do processo: 00094.000089/2024-98

2. Descricdo da necessidade

Contratacdo de empresa para prestacao de servico de renovagdo de garantia e suporte técnico para solucdo de hiperconvergéncia
com appliance Primeflex, composta por 2 (dois) switches e 8 (oito) servidores de rede, da marca Fujitsu, instalados no Centro de
Dados da Presidéncia da Republica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Centro de Dados Marco Antonio Rosa

4. Necessidades de Negécio

4.1. A Diretoria de Tecnologia - DITEC tem como missdo prover solucdes e servigos de TI para diversos 6rgdos vinculados a
Presidéncia da Republica — PR, a fim de alcangar seus objetivos institucionais. Esta diretoria implementa o Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo — PDTIC/PR 2024-2027, alinhado ao PCA 2025 e ao PLS PR 2018 (Art. 7° da IN 58/2022 e Inciso IX

do Art. 9° da IN 58/2022), no qual, em consonancia com o Plano Estratégico de TI — PETI, descreve a implantacdo de solugdes
de TIC, incluindo a qualidade do servico prestado ao usudrio como um objetivo estratégico.

4.2. O Centro de Dados da Presidéncia da Republica abriga servidores de rede blade e rack, bem como sistemas de
armazenamento de dados (storages), além dos equipamentos de rede. Este Centro de Dados apoia os sistemas de informacdo e
servigos de Tecnologia da Informacdo da PR por meio da tecnologia de virtualizagdo, que desvincula os equipamentos fisicos
subjacentes e fornece uma perspectiva légica em formato de recursos virtuais, favorecendo uma utilizagdo mais eficaz dos
recursos de computagdo disponiveis.

4.3. Os dispositivos que utilizam a tecnologia de hiperconvergéncia atualmente em uso no Centro de Dados foram adquiridos
através do Contrato Administrativo n° 63/2019 (SEI n° 1641509), atendendo as necessidades de expansdo da capacidade de
processamento de dados, a fim de, substituir os equipamentos de computacdo ultrapassados, além de suprir a necessidade de
espaco de armazenamento, buscando atender as novas necessidades de hospedagem de sistemas e aplicagdes da PR.

4.4. Ressalta-se que, no Centro de Dados da PR, a maior parte dos servidores virtuais de rede (mais de 500) estdo hospedados na
plataforma de hiperconvergéncia.

4.5 E importante destacar que a falta de contratacio de uma solucdo de infraestrutura de data center e a persisténcia de um
ambiente ultrapassado e sem suporte podem resultar em uma série de efeitos negativos que prejudicam consideravelmente a
eficcia, seguranca e qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios da Rede PR. Inicialmente, falhas em um ambiente sem
assisténcia especializada podem levar a um maior tempo de retorno e recuperacdo do ambiente, elevando o risco de
indisponibilidade de sistemas e servicos vitais, impactando diretamente a operacionalidade e a habilidade da Presidéncia da
Republica em desempenhar suas fungdes de forma eficaz e eficiente.

4.6 Com o término da garantia dos equipamentos e a necessidade de administrar os ativos de Tecnologia da Informagdo na PR,
além de minimizar o impacto nas operagdes em caso de falha ou mau funcionamento desses equipamentos, é crucial renovar a
garantia e o suporte técnico da solucdo de processamento e armazenamento hiperconvergente, da marca Fujitsu com appliance
Primeflex, em um dispositivo composto por 8 nds, incluindo hardware e software.
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4.7. Portanto, com a renovacao da garantia, eventuais falhas de hardware e software poderdo ser devidamente corrigidas em
tempo hdabil de modo a evitar paradas que comprometam o servi¢o de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servico,
os equipamentos devem estar cobertos por contrato de prestacdo de servico de suporte técnico com cobertura do fabricante dos
equipamentos de forma continuada.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Renovacdo de garantia e suporte técnico para solugdo de Hiperconvergéncia com appliance PRIMEFLEX, composta por 2
(dois) switches e 8 (oito) servidores de rede, marca FUJITSU, abrangendo os seguintes componentes:

o

. ) 16 Sockets Intel Xeon Gold Cascade Lake.

o

o an

. ) 296 Cores, sendo:

® (04 Sockets Intel Xeon Gold 6238 de 20 cores cada;
® 12 Sockets Intel Xeon Gold 5220 de 18 cores cada;

® (08 cores adicionais.

funcionamento da solucdo.

j=pv s}

5.2 Relacao dos componentes da solugdo:

. ) Software ISM de Gerenciamento e Integracdo do Appliance.
. ) 40 Cord&es Opticos Multimodo Duplex com conectores LLC em ambas as extremidades.

. ) 5,75 TB de RAM liquidos e efetivos. Sendo composto de 736 por node (23 pentes de 32 GB).
. ) SPECInt rate CPU2017 de no minimo 197 par de Socket.
. ) 131 TB de capacidade de Armazenamento de dados.

f. ) 02 Switches PSWITCH p2048 de 10GE com todas as portas licenciadas. Cada switch contem 20 SFP+ para o pleno

Seq. Tipo Modelo Serial Number
1 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006491
2 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006465
3 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006490
4 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006470
5 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006471
6 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006466
7 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006463
8 Servidor HCI PRIMERGY RX2530 M5 MALU006462
9 Switch PSWITCH ET-7648BFRA-FOS 99AD8000091
10 Switch PSWITCH ET-7648BFRA-FOS 84AD8000039




UASG 110001 Estudo Técnico Preliminar 192/2024

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos de Negocio
6.1.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

6.1.1.1 Os servigos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pela PR, contidos neste termo de referéncia.

6.1.1.2 Com esta contratacdo, eventuais falhas de hardware poderdo ser devidamente corrigidas em tempo habil, de modo
a evitar paradas que comprometam o servi¢o de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigo, os
equipamentos devem estar cobertos por contrato de prestacdo de servico de manutengdo de forma continuada.

6.2 Requisitos de Capacitacdo

6.2.1 Nao faz parte do escopo da contratagao a realizagao de capacitagao técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagéo.

6.3 Requisitos Legais
6.3.1 Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes na Presidéncia da Republica.

6.3.1.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 e as
seguintes legislacdes vigentes:

6.3.1.1.1. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021(Nova Lei de Licitagdes).

6. 3.1.1.2. : Lei Geral de protecdo de Dados Pessoais - LGPD, dispde sobre o tratamento Lei n° 13.709/2018 de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

6.3.1.1.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

6.3.1.1.4. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

6.3.1.1.5. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, regulamenta os novos procedimentos para realizagdo do pregao
eletronico nas aquisigdes de bens e contratagdes de servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, bem
como dispde sobre ouso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo ptiblica federal.

6.4 Requisitos de Manutencao

6.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizagdo de manuteng¢des corretivas pela Contratada,
visando manter a disponibilidade da solucdo.

6.4.2 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo feriados, conforme estabelecido no item 7 — Instrumento do medi¢do de Resultado (IMR).

6.4.3 Todas as pegas, componentes e acessOrios necessarios a manutencao corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pecas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela Contratada.

6.5 Requisitos Temporais

6.5.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO CHAMADO, a contar do recebimento

da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.
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6.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

6.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

6.5.4 Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os prazos constantes no item 7.7 do termo de referéncia.
6.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade
6.6.1 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da Informagao da Contratante.

6.6.2 Para viabilizar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA precisara ter acesso local ao Centro de Dados da PR, sendo
portanto imprescindivel a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme anexo I no Termo de Referéncia.

6.6.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.6.4 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
Presidéncia da Republica, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo no Termo de Referéncia, com a
denominacdo de Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e Termo de Ciéncia.

6.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.7.1 Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no ambiente da Presidéncia da
Reptiblica, e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da Presidéncia
da Repuiblica e usudrios, em consonancia com as regras e normas internas.

6.7.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
modo a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material.

6.7.3 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instruciao
Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.8.1 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

6.8.2 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.9 Requisitos de Projeto e de Implementagdo

6.9.1 Néo serd@o necessarios requisitos de Projeto e de Implementacéo.

6.10 Requisitos de Implantacao

6.10.1 Nao serdo necessarios requisitos de Implantagdo.

6.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

6.11.1 Os prazos de garantia e suporte técnico serao de um ano a partir da assinatura do contrato.

6.11.2 A garantia devera ser um servigo oficial do fabricante, registrado em nome da PR, atendendo a todos os niveis de servico
exigidos neste documento.

6.11.3 O servico de garantia e suporte técnico devera ser prestado de forma presencial e por técnicos certificados.

6.11.4 Quando devidamente autorizados pela PR, os servigos de garantia e suporte técnico poderdo serem realizados de forma
remota.
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6.11.5 A garantia deverd englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutencdo evolutiva,
preventiva e corretiva em hardware e software, sem nenhum 6nus para a PR.

6.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.12.1 Os servigos de manutencao e suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos, comprovando por meio de:

6.12.1.1 Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigoes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

6.12.1.1.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagao.

6.12.1.2 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito puiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

6.12.2 Por se tratar de servigos que exigem conhecimentos técnicos especializados nos equipamentos detalhados no item 5,
justifica-se a exigéncia dos atestados, bem como a respectiva demonstragdo técnica, em face do grau de complexidade envolvida,
o licitante vencedor devera apresentar:

6.12.2.1 Atestado(s) de capacidade técnica contendo nome completo, endereco, telefone e e-mail do emitente, data da
emissdo, objeto do servico, nimero do contrato e a qualidade do servigo oferecido, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa LICITANTE tenha prestado o servi¢o de natureza e
vulto, compativel com o objeto ora licitado, que permita estabelecer por comparagdo de caracteristicas funcionais,
técnicas, dimensionais e qualitativas com os servicos objeto da presente licitacdo. A PR reserva-se o direito de realizar
diligéncias para confirmar as informagdes prestadas nos atestados apresentados.

6.12.2.2 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, entende-se como compativel ao objeto desta licitacio a
prestacdo de servicos de garantia e suporte técnico em equipamentos da marca FUJITSU, por periodo ndo inferior a um 1
(um) ano. Portanto, os atestados deverdo dizer respeito a contratacdo de servico de garantia e suporte técnico para
equipamentos (servidores e/ou storages) deste fabricante, em qualquer quantidade.

6.12.3 A exigéncia se faz necessdria tendo em vista que os equipamentos afetam diretamente os dados institucionais da PR,
quanto a disponibilidade e acesso a esses dados. Trata-se de um servigo que é extremamente critico para a PR e ndo sdo
admissiveis falhas no processo de manutencdo. A exigéncia de expertise do licitante vencedor visa minimizar os riscos
relacionados a sustentacdo dos servigos.

6.12.4 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

6.12.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, e somente sera aceito mediante a apresentacdo do contrato.

6.12.6 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa LICITANTE.

6.12.7 O fornecedor disponibilizard todas as informacOes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.12.8 No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos pela
propria licitante ou por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial.

6.12.8.1 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas controladas
ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa licitante.

6.12.9 A exigéncia de marca quanto a comprovagdo de capacidade técnica se justifica em razdo de que o conhecimento e
experiéncia técnica em equipamentos de outras marcas ndo garantem expertise necessaria para realizacdo do servico de
manutencdo com a qualidade requerida para cada item do objeto, conforme a marca especificada, posto que cada marca tem

especificacdes técnicas e particularidades que demandam conhecimento especifico.

6.13 Requisitos de Formacao da Equipe
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6.13.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e
especializados na prestacdo de servico em equipamentos que compdem a solugdo de hiperconvergéncia do termo de referéncia.

6.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1 A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

6.14.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverao ser prestados.

6.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e/ou via telefonica.

6.14.4 A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

6.15 Vistoria

6.15.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagoes do local
de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

6.16 Indicacao de marcas ou modelos
6.16.1. No presente estudo a indica¢do da marca Fujitsu, estd em acordo com a alinea "b" do inciso "I'" do "Art. 41" da Lei n°

14.133, de 2021, visto que, a Presidéncia da Reptiblica possui solucdo de hiperconvergéncia da referida marca, adquirida através
do processo 00094.000366/2018-14.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Servigos que compdem a solucao.

Item Descricao Quant.

Contratacdo de empresa para prestacao de servico de renovacao de garantia e suporte
1 [técnico para solucdo de hiperconvergéncia com appliance Primeflex, composta por 2 12 meses
(dois) switches e 8 (oito) servidores de rede, da marca FUJITSU.

8. Levantamento de solucoes

1)) Descricao da solucao
1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de renovac¢ao de garantia e
suporte técnico para solucdo de hiperconvergéncia da marca Fujitsu.
5 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de manutencao de equipamentos|
de solucdo de hiperconvergéncia da marca Fujitsu.
3 [Aquisicdo de novos servidores de rede para o ambiente computacional do Centro
de dados da PR.
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9. Analise comparativa de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 192/2024

N3
Requisito Solucdo | Sim | Nao AE:;;:‘
. ) o ) Solugdo 1
A solucgdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade dal =
. R Solucéo 2
[Administragdo Ptiblica. =
Solugdo 3
. o 5 L Solugdo 1 X
A solucdo esta disponivel no Portal do Software Public =
. Solugdo 2 X
|Brasileiro? (quando se trata de software) —
Solucdo 3 X
. ) o Solugdo 1 X
A solucdo é composta por software livre ou software puiblico? =
Solucéo 2 X
(quando se trata de software) -
Solugdo 3 X
A solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes| Solugdo 1 X
[técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,| Solugdo 2 X
ePWG? Solucdo 3 X
. . ) Solugdo 1
A solucdo é aderente as regulamentac¢des do ICP-Brasil: (quand =
. r s Solucéo 2
|houver necessidade de certificagao digital) -
Solugdo 3
A solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes| Solugdo 1
[técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo daj Solugdo 2
solucdo abrange documentos arquivisticos) Solucdo 3

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solucao 2: Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de manutencdo de equipamentos em solucdo de

hiperconvergéncia da marca FUJITSU.

10.2. Neste caso, trata-se de solucdo ndo recomendada neste momento, posto que o fabricante FUJITSU ainda suporta os
equipamentos da solucdo de hiperconvergéncia descritos neste documento. O servico de garantia do fabricante prové suporte
técnico mais adequado aos equipamentos, bem como fornecimento de pegas originais, por exemplo.

11. Analise comparativa de custos (TCQO)

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugdo Viavel 1

Descricao:

solucdo de hiperconvergéncia da marca FUJITSU.

Contratacdo de empresa para prestacao de servico de renovacao de garantia e suporte técnico para
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Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Custo mensal: R$ 7.260,00 (sete mil, duzentos e sessenta reais).
Custo anual: R$ 87.120,00 (oitenta e sete mil, cento e vinte reais).

[Para a composicdo de precos foram utilizados os pardmetros que prescrevem os incisos II e IV do Art. 5° da IN SEGES/ME|
n° 65/2021, quais sejam: ContratagGes similares pela administracdo publica e pesquisa direta com fornecedores|
consolidados na Planilha Comparativa de Precos (Doc. SEI 6432075).

Solucaoe Viavel 3

Descrigao:

Aquisicdo de novos servidores de rede para o ambiente computacional do Centro de dados da PR.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Custo total: R$ 1.515.000,00 (um milhdo, quinhentos e quinze mil reais).

A titulo de comparagdo o processo de aquisicdo da Solugdo de infraestrutura de processamento e armazenamento
hiperconvergente em appliance composta por 8 (oito) nos, incluindo: instalacdo, configuracdo, atualizacdo, repasse de
conhecimento, e garantia com suporte técnico de 60 meses, objeto desse processo de renovagao de garantia, foi celebradg
através do processo SEI (00094.000366/2018-14), contrato 63/2019 (Doc. SEI 1641509), tendo como o prego total RS
1.515.000,00 (um milhdo, quinhentos e quize mil reais).

11.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS
DESCRICAO DA Custo Total
SOLUCAO ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027 | ANO 2028 | ANO 2029 |em 60 meses R$
Solucdo 1 R$ 87.120,00 |R$ 87.120,00( R$ 87.120,00 | RS 87.120,00 [ R$ 87.120,00  435.600,00
Solugdo 3 R$1.515.000,000 R$ 0,0 R$ 0,0 R$ 0,00 R$ 0,00 1.515.000,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Servicos de garantia e suporte técnico.

12.1.1. A prestacdo de servico de renovagdo de garantia e suporte técnico para solugdo de hiperconvergéncia com appliance
Primeflex, composto por chassi com 2 (dois) switches e 8 (oito) servidores de rede, marca Fujitsu, evitard que eventuais falhas de
hardware comprometam os servigos de TI, que poderdo ser devidamente corrigidas em tempo habil. Devido a criticidade da
disponibilidade dos servicos, os equipamentos deverdo estar cobertos por contrato de garantia e suporte técnico de forma
continuada.
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12.1.2 CONTRATADA devera oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo
feriados locais e nacionais, cobrindo todo o hardware e software da solucdo sugerida neste termo. Os chamados sdo sempre
iniciados através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA para abertura de chamados online e/ou telef6nico, de acordo
com as especificagdes detalhadas a seguir:

12.1.2.1 O inicio do prazo da garantia e suporte técnico se dara a partir da data de assinatura do contrato.
12.1.2.2 O atendimento deverad ser realizado de acordo com os padroes de qualidade e certificacdo do fabricante.

12.1.2.3 A CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE um gestor do contrato de Suporte, que serd o responsavel
por todas as demandas de suporte dd CONTRATANTE em situagdes de escalacdes ou dificuldades no atendimento do
Suporte Técnico;

12.1.2.4 Todo suporte devera ser prestado pela empresa CONTRATADA e autorizada pelo FABRICANTE.

12.1.2.5 Acesso a informacoes e servigos eletronicos de suporte, tais como, site de suporte onde os técnicos de TI podem
obter informagoes sobre software e documentagoes, abertura e acompanhamento de chamados.

12.1.2.6 Ferramenta de monitoramento proativo das condi¢des de hardware que em casos de falhas registram chamados
automaticamente junto a Central de Suporte da CONTRATADA visando rapida reacdo e reducdo no tempo de corre¢do
de falha.

12.1.2.7 A PR devera ter acesso a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos para obter
informagoes, assisténcia e orientacdo para: instalacdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizagdo firmware e software;
aplicacdo de corregdes (patches) de firmware e software; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a
correta operagdo e funcionamento dos equipamentos.

12.1.2.8 Devera ser fornecido acesso a Central de Atendimento da CONTRATADA (sitio na Internet ou telefone 0800),
durante a vigéncia da garantia e do suporte técnico, sem custo adicional a PR, para consultas, aberturas de chamados
técnicos e para solucdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos fornecidos, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em
portugués brasileiro.

12.1.2.9 A Central de Atendimento da CONTRATADA devera prover funcionalidade que permita o acompanhamento
pela PR dos chamados abertos, contendo as informag¢des dos acionamentos realizados.

12.1.2.10 Para formalizagdo do chamado técnico, devera ser fornecido o nimero de identificacdo (protocolo de
atendimento) imediatamente ap6s o primeiro contato da PR a Central de Atendimento da CONTRATADA.

12.1.2.11 As solicitagdes de informagdes sobre o funcionamento, configuragdes e operacdo dos equipamentos/softwares
(dividas em geral) deverdo ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do momento da formalizagdo
do chamado.

12.1.2.12 O prazo maximo para término do atendimento da garantia e suporte técnico comegard a ser contado a partir da
formalizagdo do registro do chamado.

12.1.2.13 Caso a resolugdo de problemas requerer a correcdo de software e desde que ndo haja degradacdo de
desempenho ou indisponibilidade do equipamento, o prazo para resolucdo podera ser prorrogado por periodo a ser
definido entre a PR e a CONTRATADA.

12.1.2.14 Os chamados registrados deverdo estar disponiveis, contendo data e hora da abertura do chamado, do inicio do
atendimento, o problema ocorrido, a solucdo adotada, data e hora de conclusao.

12.1.2.15 O ntmero de chamados para atendimentos e reparos deve ser ilimitado durante a vigéncia do contrato de
garantia e suporte técnico.

12.1.2.16 Decorrido os prazos de inicio de atendimento e/ou de solucdo previstos neste documento, sem o atendimento
devido, fica a PR autorizada a penalizar a CONTRATADA dentro dos parametros explicitados neste documento,
respeitado o direito ao contraditério e ampla defesa.

12.1.2.17 As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo
anular a incidéncia de glosas e adverténcias aplicadas.
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12.1.2.18 A CONTRATADA devera disponibilizar um relatorio mensal de acompanhamento dos chamados atendidos
que permita ao fiscal técnico do contrato aferir o nivel de atendimento, até o 5° dia util de cada més, durante a vigéncia
do periodo de garantia e suporte técnico, com informagdes de todos os chamados abertos.

12.1.2.18.1 Todos os chamados, incluindo os que podem levar a manutencGes corretivas, assim como o processo
de solucdo de problemas, precisam ser registrados. Esta documentacdo, juntamente com outras produzidas em
processos de atendimento, auditorias, manutenc¢do ou ajustes, deve ser fornecida a CONTRATANTE por meio
de relatdrios em formato digital;

12.1.2.18.2 A CONTRATADA devera emitir mensalmente, anexo a fatura, relatério técnico de todos os
chamados abertos pela CONTRATANTE no periodo a que a fatura se refere, indicando o protocolo de abertura
da ocorréncia; a descricdo dos servigos executados, indicacdo de peca e/ou componente eventualmente
substituidos; a data e hora da abertura dos chamados; a data e hora de inicio e término do atendimento; e nome
do técnico responsavel. Uma via assinada deste relatério devera ser entregue ao representante da PR.

12.1.3 A manutengdo corretiva compreende 0s servigos para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos,
com fornecimento de pecas, de acordo com as especificacdes do fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos
nos componentes de hardware.

12.1.4 Os servicos de manutencgdo serdo prestados com atendimento presencial, on-site, e deverdo cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, ajustes, reparos e corregdes necessarias para recolocar os equipamentos e software em perfeito estado de
funcionamento.

12.1.5 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencdo, com aparelhamento e ferramentas proprios, e técnicos com
especializagdo, devidamente identificados.

12.1.6 Os componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, homologados
pelo FABRICANTE do equipamento e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar
pela avaliacdo da equipe técnica da PR.

12.1.6.1 Para pegas, o prazo de reposicdo maximo serd de acordo com a severidade do problema conforme definido no
item 7.1 - Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR).

12.1.7 Todas as pegas, componentes e acessorios necessarios a manutenc¢do corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pegas, componentes e acessorios colocados em substitui¢do aos defeituosos, tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderdo ser recolhidos pela CONTRATADA.

12.1.8 O fornecimento de pecas de reposicdo ficara sob responsabilidade da CONTRATADA, ndo ensejando qualquer custo
adicional para 0 CONTRATANTE.

12.1.9 Em caso de manutencdo corretiva ou atualizacdo de versdo de software, caberd a Contratada arcar com o0s custos
necessarios.

12.1.10 O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos equipamentos cobertos por esta
contratagdo, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de agdes e atividades (de configuracdo) que permitam a
habilitacdo, a implementacdo/aplicacdo, a manutencdo e a colocacdo em produgdo de quaisquer funcionalidades destes
dispositivos.

12.1.10.1 O suporte técnico abrange alteracdo e melhoria na configuragdo, solugdo de problemas de software, aplicagdo
de bug fixes, atualizagio de firmware, atualizacdo de componente de software e esclarecimento de dividas.

12.1.11 Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por
funcionério da Presidéncia da Reptblica.

12.1.12 A Contratada deverd iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos no item 7.1 - Instrumento de Medigdo de
Resultado, a contar da abertura da Ordem de Servico. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte
On-site e Remoto.

12.1.13 Os servicos de manuten¢do nos equipamentos deverdo ser executados pela CONTRATADA com conhecimento técnico
destes equipamentos e atender as Normas Técnicas aplicdveis.

12.1.14 Havendo a necessidade de atualizagdo de firmware dos equipamentos ou de seus componentes, a CONTRATADA deve
providenciar o pacote de software e efetuar o servigo de atualizagdo, sem custos para a CONTRATANTE.
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12.1.15 Fica facultado a equipe técnica da PR o fornecimento de acesso remoto para atendimento do tipo suporte, em caso onde
os problemas identificados permitam esse tipo de atuagao.

12.1.16 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelas manutencdes no endereco da PR, bem como
pelo deslocamento de seus técnicos ao local de instalacdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as
despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do servico de
manutencao.

12.1.17 A instalagdo de qualquer software durante a prestacdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizagdo da equipe
técnica do centro de dados da PR.

12.1.18 Tempo de solugdo: é o prazo compreendido entre o hordrio de abertura do chamado na Central de Atendimento da
CONTRATADA até a entrega do equipamento (hardware) em pleno funcionamento.

12.1.19 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovacao da equipe técnica PR.

12.1.20 Durante a vigéncia da garantia e suporte técnico, a CONTRATADA devera prover a PR os servigos descritos a seguir.

12.1.20.1 Garantia pelo pleno funcionamento dos equipamentos, considerados isolados ou interligados aos demais, de
acordo com as caracteristicas descritas nos manuais e nas especificagdes técnicas exigidas, desde que o restante dos
equipamentos de rede da PR esteja em condi¢Oes normais de operagéo.

12.1.20.2 Garantia de que uma nova versdo do software ou firmware mantenha a compatibilidade e contenha todas as
funcoes das versoes anteriores e que a introducdo da nova versdo nao prejudique sua interoperabilidade na rede.

12.1.20.3 Substituicdo, recuperacdo e/ou modificacdo dos softwares e firmwares instalados nos casos comprovados de
mau funcionamento e de outras falhas (bugs), de modo a ajusta-los aos resultados que atendam as especificagdes técnicas
dos produtos fornecidos.

12.1.20.4 Toda logistica de retirada e devolucdo dos produtos para prestagdo dos servicos de garantia e a substituicao de
produtos ndo aceitos, sem onus a PR.

12.1.20.5 Realizacdo de todos os procedimentos necessarios a solugdo do problema, incluindo a substituicio de
quaisquer modulos defeituosos nos equipamentos, bem como a propria substituicdo dos equipamentos ou do softwares,
se for necessdrio.

12.1.20.6 Caso haja a necessidade de retirada de algum produto em substitui¢do aos danificados ou para fins de reparo, o
mesmo deverd ser substituido por outro com caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do equipamento. Mesmo que
sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a PR.

12.1.20.7 Essa substituicdo sera em carater definitivo se no prazo de 30 (trinta) dias ndo for realizada a devolugdo do
produto retirado e em perfeitas condi¢des de uso e apos ter sido notificada pela PR.

12.2 Local e horario da prestacao dos servicos

12.2.1 Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo ser prestados nas instalagdes do Centro de Dados da Presidéncia da
Reptiblica, no horério agendado com o gestor do contrato, em Brasilia, no seguinte endereco:

Coordenacdo do Centro de Dados

Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, Sala 107

Praca dos Trés Poderes, Centro Civico Administrativo
Brasilia — DF, CEP: 70150-900

Telefone: (61) 3411-2159

12.2.2 O horério de atendimento é no horario comercial entre 08:00 e 20:00 horas, caso a execugdo dos servigos acarrete a
interrupcdo de sistemas considerados essenciais ou traga inconvenientes aos usudarios, 0 mesmo devera ser executado fora do
horario comercial, a noite ou em finais de semana. A contratada deverd ter a disponibilidade para atendimento 24x7,

disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana.

12.3 Rotinas a serem cumpridas
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12.3.1 A contratada devera informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O contato telefonico devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacdo
local para a PR.

12.3.2 O registro do horério da abertura do chamado seréa feito através do nimero do protocolo de atendimento que devera ser
informado pela CONTRATADA (para demandas abertas via telefone ou via site da Internet) ou através do horario de envio do e-
mail com a solicitagio da CONTRATANTE (para demandas abertas via e-mail).

12.3.3 Para demandas abertas por e-mail, a CONTRATADA devera entrar em contato com a CONTRATANTE para confirmar o
recebimento da solicitacdo e informar o nimero do protocolo do atendimento.

12.3.4 Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de
instalacdo, em razdo dos servigos ndo poderem ser executados no local de instalagdo do equipamento, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no IMR, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do componente defeituoso.

12.3.5 Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da PR, de modo a garantir que todas as fungoes
e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE.

12.3.6 E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de toda e qualquer atividade necesséria para o transporte, ativacdo,
ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalagdo e customizacdo de softwares e migracdes de dados), assim
como a sua posterior desinstalacdo e remocao com reinstalagao dos itens definitivos.

12.3.7 Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicdo passard a ser
definitiva.

12.3.8 Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessdria a remogdo do equipamento das instalaces da
CONTRATANTE, observar-se-4 o seguinte:

12.3.8.1 A remocdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela CONTRATANTE, e
assinatura de termo de responsabilidade por parte da CONTRATADA.

12.3.8.2 Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo
sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

12.3.9 Os servicos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condicdes de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas.

12.3.10 Independentemente da existéncia de glosas provenientes do IMR, a fatura ndo serd aceita pelo Fiscal do Contrato quando
houver chamado sem resolucdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substituicdo temporaria do
equipamento permite o aceite da fatura.

12.3.11 O chamado aberto junto a Contratada, apds fechado, podera ser reaberto, se necessario a qualquer momento fazendo
referéncia ao niimero original de identificacéo da chamada.

12.4 Materiais a serem disponibilizados

12.4.1 Todos os equipamentos e acessorios para prestacdo dos servigos de manutencdo deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

12.4.2 Todas as pecgas que precisem ser trocadas deverdo ser substituidas por pecas novas e originais, ndo podendo ser utilizadas
pecas recondicionadas e nem usadas.

12.4.3 Todas as pegas trocadas serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

12.5 Do parcelamento da Solucdo

12.5.1 O parcelamento ndo é aplicavel neste caso, visto tratar-se de um tnico item (servi¢o continuado).
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13. Estimativa de custo total da contratacdo
Valor (R$): 87.120,00
13.1 Custo total da contratacdo: R$ 87.120,00 (oitenta e sete mil, cento e vinte reais ).

13.2 Custo mensal da contratagdo: R$ 7.260,00 (sete mil, duzentos e sessenta reais).

VALOR UNIT. VALOR TOTAL

ITEM DISCRIMINACAO MENSAL (RS) ANUAL (RS)
Prestacdo de servico de renovacdo de garantia e suporte técnicol
| [para solugdo de hiperconvergéncia com appliance Primeflex, 7.260,00 87.120,00

composta por 2 (dois) switches e oito (8) servidores de rede, marca
Fujitsu, por 12 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Solugdo 1: Servigo de renovagdo de garantia e suporte técnico para solugao de hiperconvergéncia da marca Fujitsu.

14.1.1 Considerando que este tipo de contratagdo garante a melhor qualidade do servico de manutengdo e suporte técnico, com a
utilizagdo de pegas originais do fabricante, incluindo solugdo de problemas de hardware e softwares, bem como a atualizagdo do
firmware dos equipamentos, garantindo a disponibilidade dos dados para os usuérios e sistemas da Presidéncia, tornando esta
solucdo mais vantajosa para a Administragao.

14.1.2 Por se tratar de infraestrutura que abrange a maior parte dos servidores virtuais de rede (mais de 500), onde os diversos
sistemas e dados sdo manipulados diariamente pelos servidores deste drgdo, considerou-se apenas a possibilidade de renovagéo
de garantia, posto que, a prestacdo de servico de manutencdo sem garantia do fabricante compromete a qualidade do servico de
TI prestado pela Diretoria de Tecnologia a Presidéncia da Republica.

14.1.3 Com esta contratacdo, eventuais falhas de hardware poderdo ser devidamente corrigidas em tempo hébil, de modo a evitar
paradas que comprometam o servico de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigo, os equipamentos devem estar
cobertos por garantia de forma continuada.

14.1.4 Ao optar por renovar a garantia dos equipamentos atuais, aproveitamos ao maximo os recursos que ja foram investidos.
14.2. Selugdo 3: Aquisi¢do de novos servidores de rede para o ambiente computacional do Centro de dados da PR.

14.2.1 A aquisicdo de novos equipamentos geralmente envolve despesas substanciais, que incluem nédo apenas o custo de compra
do equipamento em si, mas também despesas relacionadas, como garantia, instalacdo, manutencao e treinamento da equipe.

14.2.2 A titulo de comparacdo o processo de aquisicdo da Solugdo de infraestrutura de processamento e armazenamento
hiperconvergente em appliance composta por 8 (oito) nos, incluindo: instalacdo, configuracdo, atualizacdo, repasse de
conhecimento, e garantia com suporte técnico de 60 meses, processo SEI (00094.000366/2018-14), celebrado através do contrato
63/2019 (Doc. SEI 1641509), teve como o preco total R$ 1.515.000,00 (um milh3o, quinhentos e quize mil reais), o que equivale
a mais de 94% (noventa e quatro por cento) do custo de renovacdo da garantia da solucdo de hiperconvergéncia em
funcionamento na Presidéncia.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A Solucdo 1 é uma boa alternativa para preservar os investimentos realizados, através da renovagdo da garantia,
aproveitando ao maximo os recursos que ja foram adquiridos. Sendo mais vantajoso economicamente para a Administracdo
manter 0s atuais equipamentos em pleno funcionamento, a fim de garantir com eficiéncia, a continuidade e disponibilidade de
recursos computacionais no Centro de Dados da PR.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. E essencial enfatizar que a area de Tecnologia da Informacéo precisa estar bem organizada, oferecendo um nivel de servico

apropriado e auxiliando na missdo da instituicdo. Portanto, o propésito principal da contratagdo é adaptar e atualizar a
infraestrutura de TI para assegurar as operacdes a longo prazo, garantindo a disponibilidade, o rendimento, a eficicia e a
confiabilidade dos servigos e aplicacdes suportados por ela. Assim, os impactos e vantagens da solucdo devem atingir tanto os
publicos internos quanto externos da PR.

16.2. Ambiente operacional mais confidvel com garantia de continuidade do negdcio em caso de falha de componentes dos
equipamentos;

16.3. Prevenir a interrup¢do de servigos e sistemas ja estabelecidos.

16.4. Ao contratar os servi¢os de atualizagdo e assisténcia a solugdo, é possivel obter atualizagdes frequentes que retificam erros e
aprimoram a eficacia do sistema, além da assisténcia técnica especializada em caso de dificuldades.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Todas as medidas foram adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitagdo
de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequacédo do ambiente.

17.2. Em relacdo aos possiveis impactos ambientais, destacamos que ndo ha necessidade de medidas de tratamento ou
mitigadoras buscando sanar os riscos ambientais existentes.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 Com base no que foi exposto nas se¢des anteriores, declara-se que a solucdo selecionada é viavel, cumpre os requisitos
técnicos e apresenta os beneficios indispensaveis para a manutencdo e continuidade adequada dos equipamentos do Data Center

que suportam os sistemas fundamentais de operacdo da Presidéncia da Reptiblica, respeitando os principios de eficdcia, eficiéncia
e economia, bem como fornece informacdes necessarias para subsidiar o processo licitatério.

18.2 Portanto, a contratagdo que se pretende firmar é viavel tendo em vista as seguintes consideragdes:
a) Hd orcamento disponivel para a contratagdo no exercicio corrente;

b) A necessidade da contratagdo esta justificada conforme descrito no item 4 —Necessidade de Negécio;
¢) Os requisitos relevantes da contratacdo foram levantados e analisados;

d) As quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as necessidades da PR.

18.3 A solugdo ndo se encontra registrada nos Catalogos de Solucdes de TIC, conforme prevéa Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 254, DE 5 DE AGOSTO DE 2024
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TASSIA KALLINY DE SOUZA DAVI
INTEGRANTE TECNICO

1
&’ Assinou eletronicamente em 07/05/2025 ds 23:46:10.

MARCO ANTONIO ROSA
INTEGRANTE REQUISITANTE

1
&’ Assinou eletronicamente em 08/05/2025 as 08:37:57.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

BRUNO PEREIRA PONTES
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1
&" Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 11:09:19.
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